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FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY 
(wzór zgodny z załącznikiem nr 2 do ustawy o prawach konsumenta) 

[Miejscowość, data] 
............................................................... 
(imię i nazwisko konsumenta) 

............................................................... 
(adres konsumenta) 

............................................................... 
(e-mail / telefon – opcjonalnie) 

Do: 
Nazwa firmy: Indygo Life Małgorzata Protyńska 

Adres siedziby: ul. Spacerowa 16, 05-509 Józefosław 

Adres e-mail kontaktowy: kontakt@gosiaprotynska.com  

OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY 

Na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, niniejszym 
informuję o moim odstąpieniu od umowy zawartej na odległość dotyczącej: 

- zakupu kursu online 
- zakupu konsultacji indywidualnej 1:1 
- (inne: ....................................................) 

Data zawarcia umowy: ......................................... 
Numer zamówienia / transakcji (jeśli dotyczy): ........................... 

 

Proszę o zwrot środków na rachunek bankowy: 

............................................................... 
(numer konta bankowego) 

............................................................... 
(imię i nazwisko właściciela rachunku, jeśli inne) 
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Podpis konsumenta: 
(tylko jeśli formularz jest wysyłany w wersji papierowej) 
............................................................... 

 

UWAGA: 
Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstąpienia od umowy nie 
przysługuje, jeśli: 

• usługa została wykonana w pełni (np. kurs został w całości udostępniony lub 
konsultacja odbyła się), 

• rozpoczęto świadczenie usługi za wyraźną zgodą konsumenta przed upływem 14 dni 
od zawarcia umowy. 


